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INTRODUCCIO

L'Associacié de d’Educadors de Drets Humans es compromet a sensibilitzar, educar,
protegir i defensar els drets de totes les persones, independentment del seu sexe,
expressio o identitat de génere i orientacié sexual en totes les seves accions i activitats.
Es per aixd que s’aprova el segiient protocol amb voluntat de protegir a les membres,
col-laboradores i participants dAHEAD de qualsevol tipus d’agressido o assetjament

discriminatori i actuar activament en cas de necessitat.

A més, aquest protocol també és l'eina per garantir que totes les nostres membres,
voluntaries i associades siguin conscients de la materia i compleixin els nostres

estandards i responsabilitats establerts.

Tot el protocol s'emmarca en el Protocol per 'abordatge de violencies sexuals en les
Organitzacions de laFede.cat, federacié d’organitzacions de la qual AHEAD en forma part.

Aixi doncs, el present protocol és una adaptaci6 d’aquest a la realitat de I'entitat.

OBJECTIUS
El protocol d’abordatge d’agressions masclistes i LGTBIfobiques d’AHEAD comparteix

objectius amb el de la Fede, que son els seguents:

— Oferir una resposta institucional d’abordatge del sexisme, les discriminacions per
qualsevol rad vinculada al sexe i al génere i les violencies masclistes i en particular les

violéncies sexuals.

— Posar en marxa un marc d’abordatge integral davant I'assetjament discriminatori i les

violéncies sexuals en clau feminista interseccional dins d’AHEAD.

— Establir una cultura de tolerancia zero davant el sexisme, les discriminacions per
qualsevol rad vinculada al sexe i al génere, les violéencies masclistes i en particular les
violéncies sexuals en l'entitat. Es a dir, fer de la igualtat de génere i de la prevencié del
sexisme, les discriminacions i les violéncies sexuals un dels valors fonamentals de

I'entitat.
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A QUI S’APLICA?

El Protocol esta dissenyat per actuar com a conjunt de criteris normatius per procedir
davant qualsevol situacié de discriminacio, sexisme, assetjament, agressio sexista o

LGTBIfobica en els espais fisics i entorns de treball ’AHEAD.

Tal i com es decriu en el protocol de laFede, aquest marc d’actuacié no només es centra
en l'abordatge de l'atencié assistencial tan bon punt s’ha viscut una situaci6, sin6 que
posa un gran pes en la part prévia, que té a veure amb la sensibilitzacio, la prevencid i
també amb la deteccid. El Protocol i els seus preceptes sén d’obligat compliment per a
totes aquelles persones i entitats que tinguin una relacié formalitzada amb AHEAD.
L'adhesi6 comporta el compromis d’actuar sota les directrius i recomanacions del

Protocol. Els col-lectius humans subjectes al Protocol sén, en el nostre cas:

- Junta Directiva: totes les membres de I'Equip Directiu

- Membres de I'entitat: persones voluntaries, col-laboradores, etc.

- Persones en practiques: cursants de practiques universitaries, extracurriculars, etc.

- Persones voluntaries: persones externes a l'entitat que realitzen voluntariats
especifics

- Entitats aliades: persones que treballen / formen part d’altres entitats amb les que
es treballa conjuntament per un projecte.

- Participants en trobades, formacions, cursos, etc. organitzats per AHEAD.

GLOSSARI

- Abus sexual:
Forma d’Agressions sexuals tipificades en el Codi Penal.
Actes que atempten contra la llibertat i indemnitat sexuals, sempre i quan no s'utilitzi
violéncia ni intimidacié perd tampoc hi hagi el consentiment lliure i valid de la persona
afectada. Es tracta, doncs, d’'una accié on es pressiona o s’obliga a algu a fer quelcom

sexual que no vol fer, sense el seu consentiment.
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Es considera que no hi ha consentiment valid quan es tracti de persones privades de
sentit, o s’abusa del trastorn mental de la victima o s’utilitzen farmacs, drogues o altres
substancies que anul-lin la seva voluntat. L’abusador es preval de la seva situacié de

superioritat manifesta respecte de la victima.

- Agressions / violéncies sexuals:
Atemptat contra la llibertat sexual d’'una persona amb I'existéncia de violéncia fisica o
intimidacié psiquica que es dirigeix a aconseguir un contacte corporal. Si el contacte

sexual comporta acceés vaginal, anal o bucal, I'agressioé sexual constitueix una violacio.

S’entén que constitueixen atacs a la llibertat sexual no només els efectuats per I'agressor
sobre la victima, sind també el fet d’obligar-la a realitzar determinades manipulacions de
contingut sexual sobre ella mateixa o sobre un tercer. A més, s’'inclouen aquells casos de
fustigament sexual, persecucions intimidatories per transmetre a la victima missatges de
caracter sexual, realitzar tocaments indesitjats quan s’acorrala a la victima o aprofitant les

aglomeracions.

- Assetjament

- per raod de sexe o genere
Constitueix assetjament per rad de génere o sexe qualsevol comportament realitzat
en funcio de la identitat de génere, I'expressio de génere o el sexe d’'una persona,
amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn
intimidatori, degradant o ofensiu.

- per rao d’orientacio sexual
Constitueix assetjament per rad d’opcié sexual qualsevol comportament realitzat en
funcié de l'orientacid sexual d’'una persona (homosexual, bisexual, asexual i
d’altres), amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de crear un
entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

- sexual
Qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic, de naturalesa sexual, que
s’exerceix amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona,

especialment si li crea un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.
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- Violencies masclistes
Violencies que s’exerceixen contra les dones com a manifestacié de la discriminacio i de
la situacio de desigualtat en el marc d’'un sistema de relacions de poder dels homes sobre
les dones i que, produides per mitjans fisics, sexuals, econdmics o psicologics, incloses
les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tinguin com a resultat un dany o un

patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en 'ambit public com en el privat.

- Violencies fisiques
Lesions fisiques de qualsevol tipus infringides a la persona agredida de manera

intencionada i que li causin danys.

ACTUACIONS

D’acord amb el protocol establert per laFede, AHEAD s’acull al mateix marc legal per
dissenyar i dur a terme el pla dactuacions contra les violencies masclistes i
LGTBIfobiques. Per tant, les actuacions que desenvolupa el Protocol tenen com a base la
logica de:

Els eixos que contempla la llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar
la violéncia masclista:

— Prevencio: Conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidencia de les
violéencies masclistes. Les actuacions persegueixen disminuir els factors de risc i
sensibilitzar la ciutadania, especialment les dones, en el sentit que cap forma de violéncia

no és justificable ni tolerable.

— Detecci6: Conjunt d’accions encaminades a identificar i fer visible les violéncies
masclistes, tant si apareixen de forma preco¢ com de forma estable. Amb aquest fi, la
posada en funcionament de diferents instruments teorics i técnics també ha de permetre
coneixer les situacions en qué cal intervenir per evitar-ne el desenvolupament i la
cronicitat.

— Atencid: Conjunt d’accions destinades a una persona afectada perqué pugui superar
les situacions i les consequéncies generades per I'abus en els ambits personal, familiar i
social. La seguretat ha d’estar garantida i s’ha de facilitar a la persona la informacio

necessaria sobre els recursos i els procediments perqué pugui resoldre la situacio.
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— Recuperacio: Conjunt de criteris adients per desenvolupar un procés de recuperacio,
tenint molt en compte totes les conductes positives cap a la persona assetjada o agredida:
evitar paternalismes, prevenir actituds revictimitzadores, escoltar les necessitats de la
persona i respectar les seves decisions, etc. A més, s’han de fixar periodes de temps
realistes, flexibles i adaptables a les circumstancies de la persona assetjada o agredida.
Un aspecte a tenir en compte és I'adaptacié de les normatives que regulen els permisos

als tempos de recuperacio de la persona (excedéncies, vacances, horaris...).

— Reparacié: Conjunt de mesures juridiques, econdmiques, socials, laborals, sanitaries,
educatives i similars, preses pels organismes i agents responsables de la intervencio en
I'ambit de la violéncia masclista. Les actuacions han de contribuir al restabliment de tots

els ambits danyats per la situacio viscuda.

— Etica : Comportaments deontoldgics que s’han d’aplicar en la practica professional de
cadascuna de les persones que integren les organitzacions. Des de la perspectiva de
génere, han de traduir-se en la no utilitzacié dels estatus i situacions de poder per
assetjar, abusar i/o agredir dins 'ambit professional, en el de participacié de les entitats i

en la vida federativa

Les disposicions que contempla la llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els
drets de lesbianes, gais, bisexuals, trasngéneres i intersexuals i per a erradicar
I’lhomofobia, la bifobia i la transfobia:

— Garantia real i efectiva d’igualtat de tracte i d’oportunitats i de la no-discriminacié per
raé d’opcié sexual, identitat de génere o expressio de génere i del ple exercici dels drets
de les persones LGTBIQ+ en matéria d’ocupacio i en les condicions de treball, i el foment
d’indicadors d’igualtat i la formaci6é especifica en la inspeccio laboral i en prevencié de
riscos laborals. Les mesures adrecades a eliminar qualsevol tipus de discriminacio laboral
han d’ésser objecte de negociacié i, si cal, s’han d’acordar amb la representacio legal de

treballadores i treballadors.

— Atencid a la diversitat de situacions de discriminacié que es poden trobar les persones

LGTBIQ+, tenint en compte les interaccions que pot haver entre ’homosexualitat, la
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bisexualitat, la transidentitat i la intersexualitat amb qualsevol altra circumstancia personal

o social que pugui ésser causa de discriminacio.

— Sensibilitzacio i formacié adequada dels i les professionals que desenvolupen tasques
de prevencio, deteccio, atencid, assisténcia i recuperacid en els ambits de la salut,
'educacid, el mén laboral, els serveis socials, la justicia i els cossos de seguretat, 'esport

i el lleure, i la comunicacio.

— Impuls de l'adopcio voluntaria de plans d’igualtat i no-discriminacio, per mitja de les
mesures de foment pertinents, especialment adregcades a les petites i mitjanes empreses,
que han d’incloure el suport técnic necessari.

— Impuls d’espais participatius i d’interlocucié i promocié de campanyes divulgatives
especifiques en col-laboracié amb les associacions LGTBIQ+ i els i les agents socials

corresponents.

— Inclusio, en els eixos de les politiques de cooperacio i solidaritat del Govern, de
projectes de cooperacido que defensin i reconeguin els drets humans de les persones
LGTBIQ+.

— Suport a les persones que han patit persecucié o represalies en llurs paisos d’origen

per rad d’orientacio sexual, identitat de genere o expressio de genere.
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ACTUACIONS VINCULADES A L’EIX DE PREVENCIO

ACTUACIO

DESENVOLUPAMENT

QUI i QUAN

Elaboracié d’un
decaleg com a
declaraci6 de
principis de I’entitat

AHEAD exposa la seva decisio de no
tolerar cap mena de manifestacio de
sexisme, discriminaci6é, violencia
masclista, violéncies sexuals i/o
LGTBIfobia. Alhora, [Il'adopcié de
mesures disciplinaries en el cas que
alguna d’aquestes situacions
succeeixi formalitzades en un decaleg
amb el qual s’hauran de comprometre
les membres de I'entitat.

Llegit i signat per totes
les membres
d’AHEAD i
col-laboradores.

Creacio de la
Comissio de
seguiment i actuacio

La Comissio és la porta d’entrada per
a qualsevol situacié al voltant del
Protocol que es pugui produir. Es
lencarregada de  supervisar el
funcionament del Protocol.
La Comi s’encarrega de les seglents
tasques:
- ser coneixedora de totes les
parts del Protocol
- activar-lo en cas de deteccid
d’un cas
- assumir la responsabilitat
d’actuar, coordinar i supervisar

Es una comissid
permanent, idealment
formada per membres
de la Junta Directiva
tot i que hi poden
haver altres membres.

Incloure el protocol en
tots els actes de
I'entitat

Explicar i recordar el protocol en les
activitats de l'entitat i fer signar el
decaleg a les participants (deixant
constancia de que en sbn
coneixedores i del seu compromis
amb la tematica)

Persones
organitzadores de
I’'entitat d’activitats

concretes i projectes

Incorporacié de
procediments de
seleccio segurs

Des de l'atraccid del talent fins a la

integraci6 de noves persones a
I'organitzacio, han d’'implicar
requeriments previs que estiguin

relacionats amb el Protocol com ara la
peticio del certificat de delictes de
naturalesa sexual -en el cas de
treballar habitualment en I'ambit de
menors- o la peticié de referéncies a
antigues  entitats, respectant Ia
normativa de proteccié de dades de la
persona.

Junta  Directiva o
persones
responsables en cada

Cas.

Formacio dels

Les membres dAHEAD han d’estar

Idealment totes les
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membres de I’entitat
en indicadors,
estratégies i

sensibilitzades en la
de poder actuar
produeixin

formades i
materia per tal
correctament quan es

membres  d’AHEAD.
La junta directiva i la
comissié de seguiment

instruments situacions on s’ha d’activar el protocol. |i actuaci®6 com a
d’identificacio de minim.
violéncies masclistes
| violéncies sexuals i
LGTBIfobia
ACTUACIONS VINCULADES A L’EIX DE DETECCIO
ACCIO DESENVOLUPAMENT QUI | QUAN
Incorporacié de Tal i com fa la Fede, fer servir | Persones
processos instruments adients als objectius | organitzadores
d’observacio assenyalats, com ara I'eina | d’activitats i projectes,

d’observacié de geénere de la Xarxa
d’Economia  Solidaria (XES) o
desenvolupar  instruments  propis
adaptats a les necessitats detectades.
Per exemple, en la mesura del
possible, es recomana incorporar
espais de reflexié per posar en comu
sensacions i sentiments en vers la
materia. Aixo facilitara la revisio de
comportaments que es tenen
normalitzats i que poden incérrer en
assetjaments o agressions. Es a dir,
els espais de reflexio de
comportaments i actituds observades
poden actuar com a espais
d’avaluaci6 i autovaluacié.

membres d’AHEAD en
general.

Registre i elaboracié
d’informes anuals de
casos atesos

El registre, estudi i gestié d’aquestes
dades és informacié valuosa per
conéixer la frequéncia i per fer un
seguiment i una avaluacié adients i
afegir millores o adaptacions al
Protocol, segons es desenvolup

La Comissid de
seguiment i actuacié
ha d’elaborar I'informe
I posar-lo en comu
amb la Junta directiva.
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Desenvolupament de
pautes genériques per
a una primera acollida

Establiment de
mecanismes de
comunicacio

Establiment d’aliances
amb recursos externs
especialitzats

Les pautes han de servir de recurs
per 'acompanyament de la persona
assetjada o agredida al llarg de tot el
procés i que siguin flexibles per
adaptar-se a les seves necessitats.
En aquestes pautes d’actuacié no
nomeés s’ha d’assenyalar el proceés
operatiu d’intervencid, sind també
totes aquelles conductes necessaries
per realitzar una adequada atencié
(evitacio de paternalisme, prevencié
de revictimitzacio, etc.).

Les vies de comunicacié definides i
activades han de permetre i facilitar
que la persona assetjada o agredida
tingui on adrecar-se.

En el cas d’AHEAD, les vies de
contacte son el correu electronic i
telefon de les membres i
responsables de la Comissio
d’actuacio.

Com que AHEAD forma part de la
Fede, la voluntat és la de treballar
conjuntament amb la Federacio i
mantenir-la sempre informada dels
casos, a meés de cercar el seu suport
en cas necessari.

També cal tenir a I'abast una xarxa
de suport i assessorament formada
per organismes especialitzats en
I'abordatge de violeéncies masclistes i
LGTBIfobiques. Els vincles han de
servir per desenvolupar possibles
assessoraments, formacions i
derivacions, que requereixen
'elaboraci6 i I'ius de fitxes de
derivacio.

La Comissi6 de
seguiment i actuacio
ha de
proporcionar-les.

La Comissi6 de
seguiment i actuacio
ha de facilitar les
vies de
comunicacio. Per
exemple: explicitant
les vies de contacte
a la web d’AHEAD.

La Junta Directiva i
la Comissio
d’actuaci6 han de
disposar d’aquests
contactes i llistes
d’aliances.

AHEAD - ASSOCIATION OF HUMAN RIGHTS EDUCATORS
Espai d'Entitats - Carrer Erasme de Janer 8; 08001 — Barcelona

www.aheadedu.org/en

ahead@aheadedu.org


http://www.aheadedu.org/en
mailto:ahead@aheadedu.org

Establiment d’aliances

amb recursos externs
especialitzats.

Establiment d’un
sistema adequat de
seguiment i valoracié
del procés.

Es poden acordar assessories i/o
derivacions en  processos de
recuperacio. A més, per tal d’oferir
una resposta completa a la persona
assetjada o] agredida, es
recomanable elaborar un document
informatiu sobre recursos externs,
delimitats per territoris.

El sistema per a la recuperacio de la
persona assetjada o agredida pot
estar conformat per una série
d’entrevistes i reunions amb la
persona involucrada i per una fitxa de
seguiment amb indicadors
d’avaluacio. Cal tenir en compte la
veu de la persona afectada i també
les seves necessitats en aquesta part
del procés.

Ho ha de facilitar la
Comissié d’actuacid

amb la involucracio
de la Junta
Directiva.

Ho ha de dur a
terme la Comissio
d’actuaci6 amb la
involucracié de la
Junta Directiva.

Facilitar espais de
cures

Definicid i
desenvolupament de

mesures restauratives

concretes

Donar espai a la persona agredida /
violentada per expressar les seves
necessitats. Establir mecanismes de
cures com per exemple fer
seguiments a la persona, adequar el
seu paper en l'entitat conforme a la
situacid, etc. Fer unes jornades de
reflexi6 / recuperacid també per
'equip en cas que fos necessari.

Totes les mesures han d’estar
vinculades a les necessitats de la
persona assetjada o agredida. Per
exemple, flexibilitat d’acord amb Ila
durada del procés de reparacio:
permisos, horari flexible, teletreball...;
derivaci6 a entitats o agents
externes especialitzades en
processos de reparacid i justicia

La Comissid
d’actuacio i
seguiment juntament
amb la Junta
Directiva.

Ho ha de facilitar la
Junta Directiva amb
el suport de la
Comissio de
seguiment i actuacio.

AHEAD - ASSOCIATION OF HUMAN RIGHTS EDUCATORS
Espai d'Entitats - Carrer Erasme de Janer 8; 08001 — Barcelona

www.aheadedu.org/en

ahead@aheadedu.org


http://www.aheadedu.org/en
mailto:ahead@aheadedu.org

Condemna publicaii
explicita de les
situacions de
violéencies sexuals.

restaurativa, etc.

A través de les eines i els mitjans
que s’estimin adients, es poden
publicar comunicats en les webs i
xarxes socials, fer declaracions
publiques dels i les representants,
etc. A més, compareixeran en el
procés de denuncia en processos
penals, amb logica restaurativa.

ACTUACIONS VINCULADES A L’EIX D’ETICA

ACTUACIO

Signatura de la Carta
de compromis de la
Fede amb el Protocol

Vinculacié del Protocol
amb la guia sorgida de
Sembrant cures de la
Fede

Incorporacié
d’indicadors i debats
sobre ética, abusos de
poder i violéncies.

DESENVOLUPAMENT

Firmar la Carta de Compromis de la
Fede i demostrar com a entitat
'adequacié d’un protocol, decaleg i
actuacions per l'abordatge de les
violéncies masclistes i
LGTBIfobiques.

Els dos documents parteixen d’una
clara visi6 feminista i es poden
vincular, de manera transversal, des
del seu tractament de I'ética de la
cura. Es pot tenir en compte
concretament en 'ambit de
recuperacio i reparacio.

Incloure la problematica en I'agenda
de I'entitat, participar activament en
la prevenci6 i abordatge de
violéncies masclistes i
LGTBIfobiques en el dia a dia i
adoptar-ho com a filosofia de
I'entitat.

Junta Directiva i

persones

responsables de la

comunicacio de

I’entitat.
QUI I QUAN

La Junta Directiva.

La Comissio

d’actuacio i

seguiment.

Totes les membres

d’AHEAD.
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ABORDATGE DEL PROTOCOL

Aquesta fase del procediment intern s’inicia amb la percepcid, sospita o deteccio
d’assetjament per posar en marxa les actuacions de comunicacio i assessorament, que
pot vehicular-se a través d’'una queixa o d’'una denuncia. Seguint la metodologia de la
Fede, a AHEAD es pot fer la comunicacié en format queixa o denuncia, de la seguent
manera:

- Qui pot fer la comunicacio en format queixa i a qui es presenta
Les persones que poden fer una queixa sén: la persona afectada o qualsevol persona que

adverteixi una conducta d’assetjament. Es pot fer presencialment o per correu electronic.

La comunicacié s’ha de presentar a la Comissié de seguiment. Totes les persones que
formin part de la Comissi6 de seguiment hauran d’estar sensibilitzats en la materia i
complir els estandards d’atencié d’aquesta funcié. Han de tenir motivacio i interés per a
aquesta tasca i hauran de signar un document que garanteixi la confidencialitat. Quan es
fa una queixa l'objectiu és informar, assessorar i acompanyar la persona assetjada i si ho
desitja, preparar la fase de denuncia interna o externa i investigacio, si escau.
- Qui pot fer la comunicacié en format denuncia i a qui es presenta
En el cas de denuncia, la persona que pot comunicar-la ha de ser unicament la persona

afectada i per escrit, mai de forma anonima.

AHEAD no té els recursos per gestionar de forma autdbnoma les denuncies formals, de
manera que en aquests casos s’estableix comunicacié amb la Fede per formalitzar la
denuncia i comencar els procediments necessaris. El format és omplir el formulari

especific del que disposa laFede.cat.

Sigui comunicat en format queixa o denuncia, la Comissié de seguiment i actuacio és
'encarregada d’establir amb I'afectada una persona de referéncia per la cura. La persona
de referéncia ha d’acompanyar i donar suport a la persona afectada des del moment de la
comunicacié dels fets fins al moment en qué tot el procés finalitzi. Es per aixo que les
seves actuacions son:

1. Informar i assessorar la persona afectada. La persona de referéncia ha d’'informar la
persona afectada sobre els seus drets, sobre el contingut del Protocol i les opcions i

accions que pot emprendre.
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2. Informar sobre les obligacions que té la persona que vol comunicar o posar denuncia.
Cal recordar que aquest procediment és per garantir els drets de les victimes, pero també
per garantir que les mesures es posen en marxa estiguin dins dels marges que dicta la
llei.

- Procediments d’obrir expedient i d’investigacio / sancio
A diferéncia de la Fede, com que a AHEAD no hi han entorns laborals sin6 de voluntariat i

de caire associatiu, el procediment a seguir seria el seguent:

En cas de que la persona que violenta / discrimina a la persona afectada forma part
d’AHEAD o n’és colaboradora, s’obre expedient on s’anota l'incident. A més, la Comissié
d’actuacié i seguiment ha de dur a terme tasques d’investigacid per recollir proves,
contrastar informaci6 i en base aquestes decidir com actuar, sempre amb
'acompanyament de la persona afectada en els processos. Si es decideix sancionar, cal

arribar a un acord entre la Junta Directiva i la persona afectada.

CIRCUITS

En el Protocol trobem circuits que donen resposta als paradigmes descrits i a la
normativa. En aquests circuits trobem les categories seglents que s’aborden des
d’AHEAD (seguint el Protocol de la Fede):

Assetjament discriminatori
— assetjament per rad de sexe o genere

— assetjament per rad d’orientacio sexual

Violencies sexuals
— assetjament sexual
— agressions sexuals tipificades penalment com abus sexual

— agressions sexuals
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1. CIRCUITS ASSETJAMENT DISCRIMINATORI o ASSETJAMENT SEXUAL EN
L’ENTORN DE TREBALL

Persona que pateix Junta Directiva
assetjament Testimoni directe
discriminatorii/ o o indirecte
sexual
DENUNCIA
- Esrealitza amb el
QUEIXA suport de la Fede
- Via interna
- Comissid d'Actuacid i
Seguiment
Amb
. _ EVIDENCIA
Primera Acollidai | __— S e
assessorament
SEGUIMENTS Sense
(recolzament EVIDENCIA (no
psicologic, demostrable)
derivacions, etc.)
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2. CIRCUITS AGRESSIO SEXUAL EN L’ENTORN DE TREBALL

Actuacic de la Junta

segons situacio penal i
demanda de I'agredida
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