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Protocol de Protecció a la Infància 

d’AHEAD  

L’Associació de d’Educadors de Drets Humans es compromet a sensibilitzar, 

educar, protegir i defensar els drets dels infants en totes les seves accions i 

activitats. 

La nostra política de protecció infantil és l'eina per garantir que tots el personal 

membre,  persones voluntàries i associades siguin conscients i compleixin els 

nostres estàndards i responsabilitats establerts a la Convenció de les Nacions 

Unides sobre els Drets dels Infants per protegir els infants de totes les formes 

d'abús, negligència, explotació i la violència. 
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Associació d’Educadors en Drets Humans 

AHEAD és l'Associació d'Educadors en Drets Humans de Barcelona. Els 

projectes d’AHEAD s’adrecen directament a educadors/es, tant dels sectors de 

l’educació formal com no formal, dels mediadors comunitaris i culturals, dels 

infants, dels joves i dels aprenents adults. Les iniciatives de l’Associació 

combinen la dimensió local i global de les nostres àrees prioritàries. Trobeu més 

informació sobre nosaltres i els nostres projectes a https://aheadedu.org/en/  

Amb seu a Barcelona, AHEAD dóna suport des del 2009 a iniciatives i programes 

educatius basats en els principis dels Drets dels Infants, que uneixen les 

organitzacions que treballen amb els infants i el sector de l'educació formal. 

AHEAD edita materials educatius i treballa en estreta cooperació amb 

l'administració local i regional i les facultats pedagògiques i d'educació de les 

universitats de tota Europa. En aquesta línia, estem desitjant integrar-nos en un 

consorci i contribuir amb la nostra experiència. 

  

Seguretat en les nostre activitats 

La seguretat dels nostres participants, especialment infants i joves, és la nostra 

primera prioritat.  

La salvaguarda i la promoció del benestar dels infants són responsabilitat de 

tothom, però especialment de la nostra organització que desenvolupa projectes 

educatius per a aquest grup. 

Reconeixem i som conscients que es poden produir abusos en qualsevol 

organització, per aquest motiu estem especialment atents als aspectes a què fa 

referència aquest document. 

 

Legislació i protocols vigents 

Aquesta política compleix les polítiques de protecció següents: 

• Ley Orgánica 1/1996, de Protección Jurídica del Menor (LO 1/1996) 

(veure articles 12 i 13) 

• Ley 26/2015, de 28 de Julio, de modificación del sistema de protección a 

la infancia y a la adolescencia. 

• Protocol Marc d’Actuacions Contra el Maltractament a Infants i 

Adolescents de Catalunya, de juny 2017 (Generalitat de Catalunya 

Departament de Treball, Afers Socials i Famílies) 

http://www.aheadedu.org/en
mailto:ahead@aheadedu.org
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• Protocol d'Actuació entre els Departaments de Treball, Afers Socials i 

Famílies i d'ensenyament, de prevenció, detecció, notificació, derivació i 

coordinació de les situacions de maltractament infantil i adolescent en 

l'àmbit educatiu (Generalitat de Catalunya, Departament 

d'Ensenyament) 

En les nostres activitats organitzatives, AHEAD seguirà els procediments 

interinstitucionals i de protecció de la infància establerts per la Generalitat de 

Catalunya. 

En cas que un infant estigui en perill immediat o amb risc de danys, s’ha de fer 

una remissió immediata a la Policia i/o als Serveis Socials. En cas de dubte sobre 

quina agència contactar, cal demanar consell a Emergències telefonant al 112.  

 

Maltractament a infants i adolescent: concepte i 

tipologies 

Els menors de 18 anys, tal com es reconeix a la nostra legislació, poden ser 

maltractats de moltes maneres segons el context i la cultura. El maltractament 

és pot realitzar mitjançant acció, omissió o tracte negligent, no accidental, que 

priva a l’infant dels seus drets i del seu benestar, que amenaça o interfereix el 

seu ordenat desenvolupament  físic, psíquic i/o social. Els autors del qual poden 

ser persones dintre del cercle familiar, una institució, una comunitat o un centre 

de fe, o a través de les xarxes socials / Internet. Poden ser danyats per un adult 

o adults o altres menors.  

Especificar que si la persona és major de 14 i menor de 18 anys és d’aplicació 

allò previst per la Llei 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat 

penal del menor.  

A AHEAD estem especialment atents dels següents abusos: 

Abús físic: dany físic real o potencial perpetrat per una altra persona, adulta o 

infantil. Pot implicar colpejar, sacsejar, intoxicar, ofegar-se i cremar-se. També 

es pot causar dany físic quan un pare/mare/tutor o cuidador provoqui símptomes 

o indueixi deliberadament malalties en un menor.  

Abús sexual: obligar o atraure un menor a participar en activitats sexuals que 

no entén plenament i que té poca opció a l’hora de consentir. Això pot incloure, 

entre d'altres, la violació, el sexe oral, la penetració o actes no penetratius com 

la masturbació, els petons, el fregament i tocaments. També pot incloure la 

participació de menors en mirar o produir imatges sexuals, veure activitats 

http://www.aheadedu.org/en
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sexuals i animar els infants a comportar-se de maneres sexualment 

inadequades. 

Explotació sexual infantil: és una forma d'abús sexual que implica que els 

infants participen en qualsevol activitat sexual a canvi de diners, regals, menjar, 

allotjament, afecte, estatus o qualsevol altra cosa que ells o la seva família 

necessitin. En general, implica que un infant sigui manipulat o coaccionat, cosa 

que pot implicar fer amistat amb els infants, guanyar-se la confiança i sotmetre’ls 

a drogues i alcohol. La relació abusiva entre la víctima i l’autor implica un 

desequilibri de poder on les opcions de la víctima són limitades. És una forma 

d’abús que menors i adults poden entendre malament com a consensuada. 

L’explotació sexual infantil es manifesta de diferents maneres. Pot implicar que 

un autor més gran exerceixi un control financer, emocional o físic sobre un jove. 

Pot implicar que els companys manipulin o obliguin a les víctimes a fer activitats 

sexuals. També pot implicar xarxes oportunistes o bandes organitzades que es 

beneficien econòmicament del tràfic de víctimes joves.  

Negligència i tractament negligent: permès pel context, els recursos i les 

circumstàncies, la negligència i el tractament per negligència es refereix a un 

fracàs persistent en el compliment de les necessitats físiques i/o psicològiques 

bàsiques d’un infant, que probablement comportarà un deteriorament greu de la 

salut física, espiritual i saludable d’aquest. Inclou la incapacitat de supervisar i 

protegir adequadament els infants dels danys i proporcionar nutrició, refugi i 

condicions de vida / treball segures. També pot implicar una negligència materna 

durant l’embaràs com a conseqüència d’un ús indegut de drogues o d’alcohol i 

la negligència i maltractament d’un infant amb diversitat funcional.  

Abús emocional: maltractament emocional persistent que afecta el 

desenvolupament emocional d’un infant. Entre els actes abusius emocionalment 

s’inclouen la restricció de moviments, la degradació, la humiliació, l’assetjament 

(inclòs el ciberassetjament) i l’amenaça, l’espant, la discriminació, la ridiculització 

o altres formes no físiques de tractament hostil.  

Explotació comercial: explotar un menor en el treball o en altres activitats en 

benefici dels altres i en detriment de la salut física o mental, l’educació, el 

desenvolupament moral o social-emocional del nen. Inclou, entre d'altres, el 

treball infantil. 
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Projectes i programes de seguretat infantil 

Tots els projectes i programes d’AHEAD estan dissenyats per minimitzar el risc 

de danys als infants amb els quals entren en contacte o incideixen directament 

o indirectament sigui quin sigui l’enfocament del treball. 

Un projecte que participi o que tingui un impacte sobre els infants i joves i les 

seves comunitats ha de tenir en compte l’entorn, el context i l’impacte (previst o 

no) que el projecte pot tenir. Els nostres projectes determinen el context en què 

treballem i adoptem un enfocament que inclou avaluar els riscos de tots els 

programes proposats, adaptar els programes per a que siguin més segurs per 

als infants, així com incloure estratègies de seguretat addicionals durant la fase 

d’implementació. 

 

Reduir el risc per part de les persones membres, 

voluntàries i associades  

Tot i que és difícil de contemplar, es pot donar la situació que hi ha hagi persones 

membres d’AHEAD, voluntàries i associades que facin mal als infants, ja sigui 

deliberadament o per falta de comprensió del que constitueix un comportament 

abusiu. 

Per reduir aquest risc, AHEAD deixa clar mitjançant els codis de conducta, els 

procediments de contractació, la formació i les comunicacions internes de 

l’organització que no es tolerarà l’abús infantil per part del personal, voluntaris/es 

i associats/des.  

També es deixa clar que aquesta obligació de les persones membres, voluntàries 

i associades de mantenir segurs als infants s’estén a la seva conducta envers 

els menors amb qui tenen contacte, tant fora de l’entorn laboral com dins. 

 

Certificat de Delictes de Naturalesa Sexual  

El Certificat de Delictes de Naturalesa Sexual és la prova de la manca d’aquest 

tipus de delictes. Des del 2015, les persones que treballen en contacte regular 

amb menors han de presentar un certificat que indiqui que no han comès cap 

delicte d’aquestes característiques.  

AHEAD requereix per a les activitats amb menors a tot el seu membres i 

voluntaris que proporcionin un certificat oficial actualitzat, el qual es renova 

anualment. 
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Organitzar esdeveniments i activitats segures pels infants 

La majoria d’activitats i esdeveniments tenen com a objectiu proporcionar als 

infants una experiència lúdica i/o educativa. No obstant això, a l’hora de planificar 

activitats, cal tenir en compte diverses consideracions per evitar riscos. Aquests 

inclouen el següent: 

• Reconèixer que la família o la comunitat no sempre agraden la participació 

dels infants en aquestes activitats. 

• L'organització organitza esdeveniments o activitats en ocasions en què se 

suposa que els infants ajuden amb les feines de la llar o la feina que 

genera ingressos. 

• Assegurar-se que es tingui especial cura per garantir que es prenguin 

mesures preventives per salvaguardar els infants si es volen realitzar 

activitats o esdeveniments en llocs desconeguts i fora de l'atenció familiar. 

 

Garantir bones pràctiques a l’hora d’utilitzar i/o capturar imatges  

La majoria de les organitzacions utilitzen imatges i històries sobre infants, les 

seves famílies i comunitats per promoure el seu treball i involucrar donants i 

simpatitzants. 

És fonamental minimitzar el risc d’ús inadequat d’informació, històries i imatges 

visuals (fotografies, vídeos o xarxes socials) dels menors. 

La nostra pràctica inclou: 

• Les imatges no poden mostrar menors despullats ni realitzant postures 

inadequades.  

• Els detalls adjunts a les imatges i inclosos a les històries no han de 

permetre el rastreig d'aquest joves a casa o comunitat. 

• No s’han d’incloure edificis, rètols o fites distintives en una imatge si 

identifiquen on viu o treballa un menor. 

• El geo-localització de les imatges s'hauria de desactivar en fer fotografies. 

• Assegureu-vos que el fotògraf / periodista / traductor que heu emprat hagi 

estat correctament revisat i que s'hagi comprovat la referència. 

• Assegureu-vos que els menors i els seus pares/mares/tutors i cuidadors 

us han donat permís per prendre la seva imatge i utilitzar la seva 

informació. 
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Informar l’abús de menors a la seva comunitat 

És possible que els abusos sorgits a la comunitat no es deguin als programes o 

a les operacions de la nostra organització. Tot i això, la nostra organització 

encara té la responsabilitat d’informar dels casos sospitosos o reals d’abús 

infantil. 

Això s’hauria de comunicar a les autoritats formals o a les organitzacions que 

puguin tractar els casos de manera adequada. El procés d’informació s’haurà de 

decidir a nivell local i s’haurà de buscar consells i orientacions per garantir que 

els infants i les seves famílies no es posin en risc ni es facin vulnerables per la 

mateixa acció de denunciar danys i / o abusos. 

 

Compromisos d’AHEAD 

Consciència: 

AHEAD s’assegura que el personal implicat en tots els projectes i el personal de 

les organitzacions associades siguin conscients dels problemes i els riscos 

associats a l’abús, maltractament i explotació sexual dels infants. Aquests últims, 

juntament amb les seves famílies, seran informats, en el moment de la 

implementació de les normes de conducta que el personal i els representants 

implementaran durant les activitats del projecte. 

 

Prevenció 

Ens comprometem a garantir que el personal implicat en les activitats del projecte 

minimitzi i elimini els riscos per evitar danys als menors. Hem de crear un entorn 

que ajudi a acolorir la primacia jurídica-conductual única dels menors. 

 

Informes 

Ens comprometem a garantir que el personal del projecte tingui clar quan 

informarà de la sospita de possible abús i quines accions prendre. 

 

Resposta 

Ens comprometem a garantir una intervenció eficaç en resposta a qualsevol 

denúncia d'abús, donant suport, protegint i assegurant al menor implicat. 

http://www.aheadedu.org/en
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Objectius  

• Prevenir situacions d'abús i maltractament de infants i adolescents dins 

de les activitats realitzades; 

• Conscienciar els infants i adolescents dels seus drets i desenvolupar un 

paper actiu en seva protecció, tant a nivell individual com col·lectiu. 

• Informar als infants i adolescents, així com els recursos humans emprats 

en l'activitat, sobre la política de protecció de la infància i els procediments 

relacionats; 

• Animar a tots aquells que treballen amb menors a actuar en interès del 

seu desenvolupament i protecció; 

• Garantir que tot el personal treballi en condicions adequades per contribuir 

al benestar i la protecció dels infants i adolescents; 

• Mantenir i activar canals d’escolta segurs i transparents que garanteixin a 

totes les parts interessades el dret a ser escoltats. 

 

Camp d'aplicació 

El contingut d’aquesta política vincula tots els recursos humans implicats en les 

activitats del projecte d’AHEAD; el personal i els representants de les entitats 

col·laboradores i de qualsevol altra entitat jurídica, organització, òrgan col·lectiu, 

general o públic, que mantingui relacions formals / de negociació amb els socis 

del projecte, que fomentin contactes directes amb menors. 

 

Codi de conducta 

Queda estricament prohibit que el personal membre i voluntariat, així com el 

personal de les organitzacions associades i els seus representants realitzin 

qualsevol de les conductes enumerades a continuació, així com conductes 

anàlogues, doncs aquesta llista no és exhaustiva ni exclusiva. 

• Colpejar, agredir físicament o maltractar físicament o psicològicament un 

menor; 

• Tenir actituds envers els menors que, també des del punt de vista 

psicològic, poden influir negativament en el seu desenvolupament 

harmònic i socio-relacional; 

• Adoptar conductes que representin exemples educatius i formatius 

negatius per a menors, inclòs el consum de drogues, tabac o alcohol; 

 

http://www.aheadedu.org/en
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• Participar en activitats sexuals o mantenir relacions sexuals amb persones 

menors de 18 anys; no es pot invocar cap excepció al respecte, fins i tot 

en relació amb una hipotètica expectativa legítima generada pel 

comportament malèvol del menor. El principi "malitia suplet aetatem" no 

s'aplica; 

• Entretenir relacions amb menors que poden, directament o mitjançant la 

mediació, constituir proves o elements d’explotació, maltractament o 

abús; 

• Utilitzar un llenguatge inadequat, ofensiu o abusiu, fer suggeriments o 

donar consells; 

• Comportar-se de manera inadequada o sexualment provocativa; 

• Establir o mantenir un contacte sistemàtic amb menors d'edat, fins i tot 

amb l'ajut d'eines de comunicació personal en línia (correu electrònic, xat, 

xarxes socials, etc.); 

• Tolerar o participar en conductes il·legals o abusives o que comprometin 

la seva seguretat; 

• Actuar de manera que faci vergonya, humiliació, menyspreu o menyspreu 

d'un infant, o es perpetri qualsevol altra forma d'abús emocional; 

• Discriminar, tractar de manera diferent o animar alguns infants amb 

exclusió d'altres. 

• Infringir la privadesa del menor: els membres tenen prohibit divulgar o 

divulgar informació, notícies, dades personals i / o dades sensibles sobre 

menors implicats en les activitats del projecte. En casos particulars en què 

prevalen els interessos del infants (salut, escola, serveis psicosocials, 

justícia, etc.), la quantitat, la qualitat i el mètode de transmissió d'aquesta 

informació han de ser autoritzats explícitament pels pares, mares o tutors. 

Cal desaconsellar qualsevol comportament que sigui irrespectuós o indignant 

amb la privadesa, la intimitat i l’espai personal de l’infant. 

 

Procediments 

Els representants legals dels socis del projecte tenen les obligacions i 

responsabilitats següents: 

• Verificar la conducció dels recursos humans implicats en les activitats del 

projecte abans i durant l'execució del projecte. 

• Assegureu-vos que tots els membres del personal coneguin aquest 

document i hagin signat una declaració que indica que és inequívocament 

clar que accepten plenament les normes establertes a la política. 

http://www.aheadedu.org/en
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• Establir i mantenir un sistema d'informes centralitzat, que garanteixi el 

control de la gestió dels casos de presumptes infraccions de la política. 

• AHEAD requereix, per a les activitats amb infants, a tot el seu personal i 

persones voluntàries que proporcionin un Certificat Oficial d’Absència 

d’Infraccions Sexuals actualitzat. 

Mesures i sancions: 

Totes les persones que es comportin d’una manera expressament prohibida per 

aquest Reglament o que es comportin d’una manera descoratjadora repetida i 

seriosa veuran finalitzada l’associació. 

Informes: 

Es designarà una persona responsable del sistema per denunciar presumptes 

infraccions de les normes i de l’esperit d’aquest document. Aquest agent del 

sistema d'informes també designarà altres agents locals del sistema d'informes 

en ubicacions o contextos operatius allunyats del seu lloc de treball, sempre amb 

un mandat que correspongui al seu. 

• Totes les persones que participen en les activitats del projecte estan 

obligades a denunciar qualsevol sospita d'abús infantil, ja siguin informes 

específics o sospites no confirmades, al responsable del sistema 

d'informes o als gestors del sistema d'informes locals. La prioritat de tots 

aquells als quals s’informa d’un abús sempre és la protecció de l’infant en 

general. 

• Tots els informes s'han de fer immediatament i, en qualsevol cas, en un 

termini de 24 hores, tret que sigui impossible o pràctic fer-los en 

circumstàncies excepcionals. 

• Els gestors locals estan obligats a informar el responsable del sistema 

d'informes tan aviat com sigui possible. 

Seguiment 

La junta directiva d’AHEAD i directament l’equip de programes dirigits als menors 

supervisen l’aplicació efectiva d’aquest document en totes les seves parts i el 

seu esperit en totes les ocasions que impliquin directament menors. 

La junta directiva d’AHEAD i directament l’equip de programes dirigits als menors 

verificarà que tots els implicats en aquestes activitats del projecte lliuren, 

expliquen, llegeixen i acorden aquest document. 

 

27 de setembre de 2021 
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